.

a2
T

L P » i L Ay P

LB A

50

3

L |

» -

Quando le code sembrano moltiplicarsi...

...una gestione razionale
comport a maggiori vant aggi
e possibilita



...una gestione razionale comport

AREA PUBBLICO

Il cliente seleziona il servizio semplice-

mente premendo un tasto e/o facendo

passare un carta magnetica.

Puo' inserire il proprio nome o altre informazioni.
Tutti gli erogatori di biglietti possono essere equi-
paggiati con lettori di carte magnetiche.

Nelle aree con maggiori esigenze di

sicurezza i lettori di carte possono essere installati
assieme ai lettori di impronte digitali o di iride.
Alcuni esempi di quando usare i moduli di control-
lo identita sono:

« Differenti tipologie di clienti con

differenti priorita nel sistema.

« Possibilita di analizzare codice di
identificazione del cliente e orari di

arrivo

« Possibilita di preparare il profilo del  cliente
pronto da usare quando viene ricevuto.

« Possibilita di dare il benvenuto al cliente stam-
pando il proprio nome sul biglietto.

« Possibilita di chiamare il cliente con il

nome o qualsiasi altro testo sul display, sul moni-
tor TV o altro.

Nemo-Q ée' il pioniere
nei sistemi di gestione della
coda. Con l'esperienza di migliaia
di sistemi inst allati nel mondo,abbiamo
creato un nuovo pensiero nell'aiut are
i nostri clienti con costi di esercizio

molto bassi.

a maggiori vant aggi e possibilita

SPORTELLO OPERATORE

L'operatore chiama il cliente attraverso una
tastiera oppure tramite un PC collegato in rete.

In entrambi i casi 'operatore ricevera le seguenti
informazioni :

» Numero biglietto del cliente chiamato.

» Tempo di attesa del cliente chiamato.

» Restanti tempi di attesa nel sistema

« Durata del servizio

* Numero clienti in attesa nelle diverse code quali
ad esempio: VIP , Casse, ecc.

« Trend specifici

« Profilo del cliente

« Differenti tipi di allarme/segnalazione per monito-
rare il rendimento del servizio.

L'operatore puo'anche trasferire un cliente ad altri
operatori.

WHY - Q

E' l'ultimo prodotto della Nemo-Q
e rivoluzionera' il mondo delle
code. Tramite il software Why-Q
il cliente puo'o ricevere il numero
di attesa sul proprio celluare;

é possibiloe inoltre prenotare

il numero per l'ora desiderata.
Why-Q e' un sistema brevettato
che ha gia' raccolto un grossissi-
mo interesse a livello mondiale.



MANAGEMENT Erogatori di biglietti

| differenti strumenti del software Nemo-Q soddisfano ogni possibile esigenza per
ottimizzare costi e servizi. 11010
NQ-2000 ee un programma composto da differenti applicazioni: =~ e

h: 530
w: 260
d: 350-100 . 11071
Base -1270 o e -
h: 660 C/ 112929285 Touch screen
. : h: 1270
w: 260 d: 180-375 .
d: 350 w: 190-285
d: 180-375
* NQ-Appointment:
Il cliente riceve il biglietto tramite un servizio di prenotazione.
Questo tipo di servizio e diffuso presso gli ospedali o strutture similari.
* NQ-Card handler:
Identifica i dati del cliente tramite carte magnetiche bancarie ecc.
Il sistema si avvale di diversi database.
* NQ-Data base handler: 11020 Modello da tavolo 11060 Modello da tavolo
Gestisce vari database h: 250 b: 180 d: 380-180 ) o h: 185 b: 205 d: 340-160
» NQ-Media: Indicatori display
Visualizza il numero di cassiere e di chiamata su monitor TV,video al plasma, 200
proiettori,ecc. h: 70 w: 325 15135|1 di chi
« NQ-Notifier: 11359 305 . 265 0. 35
" Display di chiamata - 305 w: 265 d: 35
Invia allarmi via SMS, E-mail,ecc... quando vengono raggiunti i limiti di valori statistici h: 305 w: 325 d: 35
predefiniti (tempo di attesa, numero di clienti in attesa). 11364 %1(3‘72
. . . Titol itolo
¢ NQ-Simulation: h: 125 w: 584 d; 35 h: 125 b: 525 d: 35
Simula previsioni di flusso clienti con i dati statistici nel database. 11363 usr1
Display di chiamata Display di chiamata
* NQ-Speech: h: 165 w: 584 d: 35 h: 165 w: 525 d: 35
Chiama il cliente con un sistema vocale (numero di chiamata e di sportello). 11364 11386
Disponibile in varie lingue. :tilgs b4 35 Display di chiamata
. . N wi 3
* NQ-Statistics: 11363A Lingue orientali h: 600 w: 620 d: 90
Questa applicazione & usata per analizzare statistiche con I'obiettivo di ottimizzare i h: 165 w: 584 d: 35 .
costi e la qualita.ll software si divide pricipalmente in in quattro parti: Indicatori sportello
- Statistiche globali: statistiche _ 12004 11416
di base per tutte le esigenze generali. Titolo Cashier number sign "moon”
- Statistiche degli intervalli: tempi di attesa e tempi di servizio analizzati in tempi ﬁ:gl‘”: 325 ';1;535 w: 265
diversi. Indicatore numero chiamato Indicatore numero chiamato
- Statistiche individuali: analisi di ogni piu piccolo dettaglio individuale. h: 165 w: 325 d: 35 h: 165 w: 265 d: 35
- Statistica log in e log out: statistica delle attivita dell'operatore. 12904
. Titolo 11403A
* NQ-Touch screen: 70 w: 325 h: 165 w: 265 d: 35
Il cliente sceglie il servizio digitando i comandi sul video anziche’ digitare i normali #431/* sosa
tasti disponibili. Il sistema e’ adattabile a diversi sistemi e operazioni. 165 w: 325 d: 35
* NQ-Win panel (NQ-2000 panel): 1421
L'operatore gestisce il cliente tramite PC al posto di utilizzare la normale tastiera di Indicatore num. cassa e num.
chiamato
controllo.. . h: 130 w: 265 d: 35
* NQ-Virtual dispenser: .
E' usato quando il cliente riceve il biglietto dall'operatore (receptions ecc). Tastiera operatore
N NQfWeb: ) ) . 11507 11508
Possibila di monitorare la coda in tempo reale sulle pagine web. NQ-Panel Contatastiera preferenziale
h: 20-60 h: 20-60
w: 110 w: 170
d: 110 d: 110
11512 11513 13508

NQ-Win Panel



